Beéatrice Pudelko

Professeure, Département Education

Présentation

Béatrice Pudelko s'est jointe a la TELUQ en 2010 a titre de professeure en technologie
éducative, spécialisée en apprentissage et formation des adultes. Dans ses recherches, Béatrice
revendique une perspective interdisciplinaire, conjuguant les apports de la psychologie
cognitive et de 1’approche historico-culturelle de I’éducation, inspirée par I’école russe de la
théorie de I’activité et par la théorie de L.S. Vygotski.

Dans le cadre de ses travaux de recherche de maitrise en psychologie expérimentale puis dans
le cadre du Dipléme d'études approfondies (DEA) en psychologie cognitive, Béatrice s'est
intéressée aux processus de compréhension des textes, et, plus précisément a la compréhension
des énoncés métaphoriques. Ses travaux, menés au Laboratoire Cognition et Usages
(CNRS) de I’Université Paris 8 (1998-2000), ont fait I’objet des communications présentées
notamment aux conférences de la_Cognitive Science Society, de la Society for Text and
Discourse, de I’Association pour la recherche cognitive, et dans un chapitre publie dans la
collection des Traités des sciences cognitives.

Au début des années 2000, Béatrice s’est intéressée aux enjeux éducatifs et sociaux de
l'apprentissage avec les technologies de I’information et de la communication. Dans sa thése de
doctorat en psychologie des processus cognitifs, ayant méritée a 1’Université de Paris 8, la plus
haute distinction «trés honorable avec félicitations du jury », elle a mené une étude
microgénétique de I’apport des outils informatisés de construction des cartes conceptuelles a la
compréhension des textes scientifiques par les étudiants adultes (2006). A cette méme
époque, Béatrice a élargi ses intéréts en se penchant sur 1’apprentissage et I’enseignement a
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distance, en participant aux projets des « campus numériques » lancés par le gouvernement
francais. Elle a aussi été parmi les pionniers de la recherche francophone sur les communautés
virtuelles de ’apprentissage et de la pratique, en participant notamment au premier colloque
francophone sur ce sujet (2000). Son intérét pour le design de I'enseignement a distance I'a
conduite & démarrer des collaborations avec des chercheurs du Centre de recherche LICEF,
dont elle a été membre associé, puis régulier (du 2003 au 2013) et a poursuivre un parcours de
recherche diversifié, abordant aussi bien les dimensions théoriques que méthodologiques et
épistémologiques de ses objets d'étude.

Son travail de recherche s‘articule autour des thématiques suivantes :

e Les apports des outils de représentation externe des connaissances a
I"apprentissage des connaissances conceptuelles complexes, et, tout particulierement,
des connaissances causales (par exemple, les connaissances biomédicales);

o L'apprentissage dans les communautés de ’apprentissage et de la pratique
soutenues par des technologies numériques et la pédagogie centrée sur la
construction collective des connaissances (par exemple, dans les wikis);

e Le développement de I’expertise professionnelle et la modélisation des
connaissances comme stratégie de transfert intergénérationnel d’expertise dans les
organisations. Béatrice a dirige et contribué aux plusieurs projets de recherche appliquée
et de l'intervention sur le transfert d’expertise dans les grandes organisations publiques
(Régie des rentes du Québec, Hydro-Québec, SAAQ,, Recyc-Québec, Service de police
de la ville de Montréal) et dans les PME manufacturiéres et de service;

o L’analyse et la modélisation des compétences et des pratiques professionnelles en
enseignement supérieur. Béatrice a contribué aux projets innovants mis en places dans
des centres de soutien en pédagogie universitaire tels que le CEFRES
(aujourd’hui CFSA, UQAM) et le CPASS (UdeM). A 1’Université TELUQ, elle a dirigé
un projet institutionnel de recherche collaborative sur la conception d’un référentiel de
compétences en encadrement a distance (2013-2016).

e L'approche andragogique du design de la formation en ligne, inclusive et accessible.

Privilégiant des méthodologies collaboratives et participatives visant la transformation des
conceptions et des pratiques professionnelles en formation des adultes, Béatrice a conduit, sur
ces différents themes, 7 projets de recherche en tant que chercheuse principale et 16 projets en
tant que co-chercheuse, professionnelle ou assistante de recherche. Elle n'hésite pas a explorer
les nouveaux territoires de recherche dans une perspective interdisciplinaire, comme peut en
témoigner ce récent projet de visualisation des données en réalité virtuelle et elle préfére
reconstruire les problémes dans un cadre de compréhension socio-historique.

En vingt ans de sa carriere scientifique, Béatrice Pudelko a développé une vaste expertise de
I'apprentissage des adultes en milieu de travail, qu'elle a communiquée a travers plus de 40
articles et communications arbitrées, 15 chapitres de livres et 15 rapports de recherche. Ses
travaux scientifiques furent cités plus de 1,000 fois. Elle a aussi prononcé plus de 20
communications a titre de conférenciére invitée et contribue activement a la diffusion des
connaissances sur I'enseignement et I'apprentissage des adultes dans les milieux professionnels
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(en éducation et en santé principalement) et aupres du grand public. Ainsi, son projet
d’encyclopédie collaborative et ouverte des stratégies de formation, Wiki-TEDia, construit
avec les étudiantes et étudiants de la TELUQ, a été visité plus de 3 millions de fois entre 2014
et 20109.

A 1’Université TELUQ, Béatrice Pudelko est responsable des programmes en éducation et
formation des adultes. A ce titre, elle a réalisé ’évaluation périodique institutionnelle du
programme de la majeure en éducation des adultes (2015) et continue a développer des cours
et des programmes dans ce domaine de pratique et de recherche caractérisé par une demande
sociale croissante. Son implication dans le développement du champ de I'éducation et de la
formation des adultes se reflete dans la mise sur pied et la direction du Comité de programmes
en éducation et formation des adultes (2020) et dans la participation aux activités
du CDEACE en tant que membre de son conseil d'administration.

Elle a acquis une expertise en design de la formation adapté aux apprenants adultes et en
encadrement des étudiants a distance, puisqu'elle a travaillé également comme chargée
d’encadrement & la TELUQ (2000-2010). En tant que professeure a la TELUQ, Béatrice a
encadré de trés nombreux étudiantes et étudiants dans les cours du premier et deuxiéme cycle du
département Education et y dirige plusieurs étudiants en maitrise. Elle contribue également a
I’enseignement dans le cadre du doctorat en informatique cognitive.

Sa préoccupation pour I'amélioration de la qualité de 1’enseignement supérieur se concrétise
également dans son implication a laCommission de 1’évaluation des projets de
programmes (CEP) du Bureau de la coopération interuniversitaire, d’abord comme membre -
commissaire (2019-2020), ensuite comme présidente (depuis 2020).

S'intéressant de prés aux dimensions socio-économiques et éthiques du travail académique et a
I'évolution de la mission des universités dans le contexte de la mondialisation et des
changements climatiques, Béatrice est aussi active sur le plan syndical, comme vice-présidente
aux affaires syndicales du SPPTU (depuis 2019 ), membre du comité de I'environnement
et du comité d'amélioration et de valorisation de I'enseignement du SPPTU et membre du
groupe de travail sur la formation a distance de la FQPPU (2020).

AFFILIATION PROFESSIONNELLE

o Chercheuse réguliére a I'Institut des Sciences Cognitives (ISC)

o Chercheuse réguliere au Groupe interdisciplinaire de recherche sur la cognition et le
raisonnement professionnel (GirCoPro)

e Chercheuse associée au Centre de la Pédagogie Appliquée en sciences de la santé

(CPASS)

« Membre de I'Association pour la recherche qualitative

« Membre de I'Observatoire numérigue en éducation

FORMATION
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Post-doctorat, Centre de recherche LICEF, Université TELUQ - 2009-2010

Post-doctorat, Chaire de recherche du Canada sur l'intervention éducative (CRCIE), Université
de Sherbrooke, Canada - 2007-2008

Ph. D. Psychologie des processus cognitifs — Université de Paris 8, Vincennes-Saint Denis,
France- 2006 (sujet : I'apport de représentation graphique des connaissances a la compréhension
des textes scientifiques).

D. E. A. (Dipléme d'études approfondies) Psychologie des processus cognitifs — Université de
Paris 8 et Ecole Pratique des Hautes Etudes, Paris, France - 1999

Maitrise de psychologie expérimentale — Université de Paris 8, Vincennes-Saint Denis, France
- 1998

Licence de psychologie - Université de Paris 8 Vincennes-Saint Denis et CNED (Centre
national d'enseignement a distance). France - 1996

CHAMPS D'EXPERTISE

e Les processus de compréhension et d'apprentissage des connaissances conceptuelles
complexes (par exemple, des connaissances biomédicales);

e Lescommunautés de I’apprentissage et de la pratique soutenues par des technologies de
I'information et de la communication;

o Le développement de I’expertise professionnelle et les stratégies de transfert et de
partage d’expertise professionnelle en milieu de travail;

e L’analyse, la modélisation et la transformation des compétences et des pratiques
professionnelles en enseignement supérieur.

o L'approche andragogique du design de la formation en ligne, inclusive et accessible.

ENSEIGNEMENT

Responsable des programmes d'études

e Programme court Sens et projet de vie

e Majeure en éducation des adultes
Responsable des cours

o ACA 6640 - Sens et projet : planification et mise en oeuvre

o EDU 1020 - Stratégies d'intervention éducative aupres des adultes
o EDU 1040 - Théories de I'apprentissage et éducation des adultes

o EDU 1070 - Clarification des valeurs

o TED 6210 - Stratégies pédagogiques : une approche cognitive

Cours non disponibles au présent trimestre
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e ACA 6300 - Histoire de vie et construction de sens

e ACA 6620 - Sens et projet : définition et anticipation
Cours en préparation

« EDU 6030 - Apprentissage et stratégies de formation

PROJETS DE RECHERCHE

Projets de recherche et de recherche-formation

Projets en cours

Chercheuse principale

o Wiki-TEDia + : une base de cas d utilisation des stratégies de formation adaptées aux
apprenants adultes (subvention Fabrigue REL - 8040 $) - 2021-2022.

o Implementing a Digital E-learning @Iternative - Ide@ - (subvention Erasmus +, 240
000 euros) - 2020-2022. Chercheuse principale en partenariat avec GIP Formation
continue et insertion professionnelle de 1’Académie de Créteil, France, I’'Universitat
Autonomade Barcelona(Espagne), I’ Association européenne de certification et de
gualification(ECQA, Autriche) et Koena, (spécialisée dans 1’accessibilité et I’inclusion
par le numérique, France). Co-chercheurs : Valéry Psyché (TELUQ), Jean-Luc Bédard
(TELUQ), Estella Oncins (I’Universitat Autonomade Barcelona, Espagne), Isabelle
Hondermarck (GRETA-Créteil, France), Florian Roumier (GRETA-Créteil France),
Gabriele Sauberer (ECQA, Autriche).

e Wiki-TEDia : une encyclopédie collaborative et ouverte sur les stratégies de
formation. Chercheuse principale, projet non subventionné - 2013 - en cours. Ressource
éducative libre en ligne.

Co-chercheuse

o Empowering canadian clinicians to address pandemic-induced mental health
issues. (Projet de recherche-formation en partenariat avec Croix Rouge Canada, 472 000
$) - 2022-2024. Chercheuse principale ; Suzie Bond (TELUQ).

Collaboratrice

e Analyse exploratoire et critique du processus d’institutionnalisation du développement
durable (DD) a la gouvernance des universités canadiennes. Projet de recherche (FAR
TELUQ). 2021. Chercheuse principale : Emmanuelle Champion (TELUQ).

Projets réalisés

Axe 1: Apprendre et enseigner avec les outils de représentation externe des connaissances

e Soutenir la construction des connaissances biomédicales a I'aide de diagrammes
causaux (Subvention FIR-Télug, 6863 $) - 2014-2015. Chercheuse principale, en
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collaboration avec Nathalie Caire Fon (Université de Montréal), Marie-Claude Audétat
(Université de Genéve) et Serge Dubé (Université de Montréal).

Etude de [l'apport d’une méthode de la modélisation des connaissances a
I’explicitation des connaissances sur le processus du raisonnement clinique par des
medecins experts et novices.(Subvention FIR- Télug, 8 000 $) - 2010-2011. Chercheuse
principale, en collaboration avec Bernard Charlin (Université de Montréal) et Meredith
Young (Université McGill)

Etude des effets des systémes et des outils multimédias sur la lecture, la compréhension,
la production de texte et la construction des connaissances. Implications sur
['apprentissage et [’enseignement. (dir. D. Legros et J. Crinon), IUFM Créteil et
Université Paris 8. Subvention Programme Cognitique 2000, Ministére de la Recherche,
France - 2000-2001. Collaboratice et co-auteure.

Axe 2 : Communautés de pratique et d'apprentissage soutenues par les technologies
numériques

Expérimentation d’un modele de pédagogie universitaire intégrant le mentorat, la
communauté de pratique en ligne et la co-modélisation de connaissances dans un
programme de 2e cycle en administration scolaire. Projet AXIALES (dir. J. Basque) en
partenariat avec le Département Education et Pédagogie, UQAM, Commission Scolaire
de Laval. Subvention FQRSC, Programme de recherche sur la persévérance et la
réussite scolaires - 2004-2009. Professionnelle de recherche.

E-science, e-recherche et e-learning : nouvelles perspectives pour les études avancées.
Subvention FODAR - UQ - 2006-2007. (dir. F. Henri). Professionnelle de recherche.

Etude des interactions de nature métacognitive entre apprenants adultes en situation de
téléapprentissage en mode synchrone et asynchrone (dir. J. Basque). Subvention
FQRSC - 2002-2006. Assistante de recherche.

Axe 3 : Développement de I'expertise professionnelle, le transfert interpersonnel de
I'expertise, la capitalisation et le partage des connaissances en milieu de travail

Développement et expérimentation d'une stratégie organisationnelle de gestion des
connaissances & RECYC QUEBEC. Contrat de recherche CEFRIO- 51 000 $ - 2013-
2014. Chercheuse principale.

Elaboration et validation d'un référentiel des compétences en encadrement & distance (
financé par la Direction de I'encadrement, Téluq) - 2013-2016. Chercheuse principale,
en collaboration avec le Groupe de travail sur le reférentiel des compétences des tuteurs.

Modéliser les connaissances des experts avec Visio. Contrat de recherche SAAQ-
Cogigraph- 20 000 $- 2010-2011. Chercheuse principale.

Transfert intergénérationnel de savoirs - un projet pilote. Contrat de recherche SAAQ-
CEFRIO, 14 000 $- 2010-2011. Chercheuse principale

Analyse cognitive des taches et amélioration des processus de travail. Cas d'une PME
de services juridiques. Projet réalisé dans le cadre du projet PRIOWS Programme de
recherche en ingénierie ontologique pour le Web sémantique, CRSNG et Hydro-Québec
- 2009-2010 (dir. G. Paquette). Co-chercheuse (post-doctorat).



A quelles compétences professionnelles les enseignants du primaire recourent et disent
recourir dans leur pratique? - (dir. Y. Lenoir) Chaire de recherche sur l'intervention
éducative, UdeS, subvention CRSH - 2007-2008. Collaboratrice (post-doctorat).

Que sont les savoirs devenus? Analyse de pratiques d’enseignement-apprentissage au
primaire. (dir. Y. Lenoir) Chaire de recherche sur l'intervention éducative, UdeS,
subvention CRSH - 2007-2008. Collaboratrice (post-doctorat).

Gérer les connaissances stratégiques dans des entreprises manufacturiéres de la
Montéregie. Programme de recherche du CEFRIO « Transfert intergénérationnel des
savoirs a [I’ére d’Internet", en partenariat avec VALOTECH - 2007-2008.
Professionnelle de recherche.

La co-modélisation des connaissances a l’aide d’un outil informatisé : Une stratégie de
transfert d’expertise en milieu de travail. Programme de recherche du CEFRIO,
Transfert intergénérationnel des savoirs a I’¢re d’Internet , en partenariat avec la Régie
des Rentes du Québec - 2006-2008. Professionnelle de recherche.

La co-modélisation des connaissances comme moyen pour favoriser le transfert
d’expertise en milieu de travail. Une revue de littérature. Subvention FIR-Télug, 2003-
2004. Co-auteure.

Axe 4 : Analyse et transformation des pratiques professionnelles en enseignement
supeérieur

Intégration des compétences dites « essentielles » (langagiéres, communicationnelles
et informationnelles) dans le programme de baccalauréat en génie logiciel & I'Ecole de
Technologie Supérieure, Montréal. (dir. C. Aubin). Subvention FODAR- UQ - 2006-
2007. Co-chercheuse.

Instanciation d’un environnement de formation doctorale appliqué au doctorat en
Informatique Cognitive de I'UQAM dans le cadre du projet de R-D BEST « Banc d’essai
de Services de liaisons optiques pour un environnement en formation doctorale (Dir. F.
Henri) Subvention CANARIE)- Assistante de recherche.

Développement des trousses pédagogiques destinées aux formateurs en pédagogie
universitaire du réseau des formateurs universitaires de ['UQ. (dir. L. Langevin).
Subvention FODAR - UQAM, 2004-2005. Professionnelle de recherche.

Soutien a [’animation et a l’évaluation d’'une communauté de pratique sur le theme de
l'insertion professionnelle de nouveaux professeurs a ['UQAM. (dir. T. Nault).
Subvention Fonds de développement péedagogique, UQAM). Professionnelle de
recherche.

L’apport des environnements informatisés de formation a [’apprentissage et au
développement des habiletés de recherche et de traitement dans la formation
postsecondaire. (dir. J. Loiselle, UQTR, subvention CRSH). Assistante de recherche.

Les communautés délocalisées d’enseignants. (dir. B. Charlier). Partenariat Télug-
Université de Namur, Belgique. Subvention Fondation Maison des Sciences de
I’Homme et Ministére de la Recherche; Programme Numérisation pour 1I’Enseignement
et la Recherche, France - 2001-2002. Assistante de recherche.



e Instrumentation pour la formation des téléformateurs (dir. F. Henri) Subvention
CRSH : programme Initiative Nouvelle Economie-2002. Assistante de recherche.

PUBLICATIONS ET COMMUNICATIONS

Articles de revues avec comité de lecture

Bond, S.;Binet, E. et Pudelko, B. (2021). L’utilisation des technologies pour optimiser la
formation des intervenants en santé mentale aux traitements fondés sur les données probantes :
ou en sommes-nous ?. Santé mentale au Quebec, 46 (1), 71-
95. https://doi.org/10.7202/1081510ar

Gayraud, Hélene; Pudelko, Béatrice et Lecours, Lise (2020). Mettre en place des conditions
gagnantes pour favoriser I’apprentissage : un atout pour la diététiste-nutritionniste. Nutrition-
science en évolution, 17 (3), 17-21.

Pudelko, Béatrice (2019). La recherche sur I’encadrement a distance en enseignement supérieur
: perspectives francophone et anglophone (1974-2016).. Distances et médiations des savoirs,
25. https://doi.org/10.4000/dms.3401

Caire Fon, Nathalie; Pudelko, Béatrice et Audétat, Marie-Claude (2016). Optimiser 1’usage des
cartes conceptuelles dans I’apprentissage par problémes (APP) au préclinique : le point de vue
des enseignants. Pédagogie Médicale, 17 (2), 95-107.

Pudelko, Béatrice (2015). Objectiver le dire sur la pratique : quels apports de Bourdieu a
I'analyse des pratiques enseignantes ?. Education et Socialisation : Les Cahiers du CERFEE.,
37.

Pudelko, Béatrice; Young, Meredith; Vincent-Lamarre, Philippe et Charlin,
Bernard (2012). Mapping as a learning strategy in health professions education: a critical
analysis. Medical Education, 46, 1215-1225. https://doi.org/10.1111/medu.12032

Pudelko, Béatrice (2012). Habitus et compétences incorporées : regards croisés sur la "logique
pratiqgue” des pratigues enseignantes. Phronesis, 1 (3), 69-83.

Basque, Josianne et Pudelko, Beatrice (2010). La comodélisation des connaissances par objets
typés : une stratégie pour favoriser le transfert d'expertise dans les organisations. Télescope,
16 (1), 111-129.

Lenoir, Annick; Lenoir, Yves; Pudelko, Béatrice et Steinback, Marilyn (2008). Le discours
guébécois sur les relations entre I'école et les familles issues de I'immigration: un état de la
question. Les dossiers des sciences de [’éducation, 19, 171-190.

Jamet, Frank; Legros, Denis et Pudelko, Béatrice (2004). Dessin et discours : construction de
la représentation de la causalité du monde physique. Intellectica, 38 (1), 103-137.

Henri, France et Pudelko, Béatrice (2003). Understanding and analyzing learning and activity
in virtual communities.. Journal of Computer Assisted Learning, 19 (4), 474-487.
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